
 

 

 

 

 

 
คู่มือระบบกจิการการดูแลผู้สูงอายหุรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 

การขึ้นทะเบยีนผู้ให้บริการ 
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1. เข้าสู่เว็บไซต์ URL: https://esta.hss.moph.go.th จะเจอหน้าต่างให้ล็อคอิน (Login) เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

 

รูปภาพที่ 1 ลิงค์เข้าสู่ระบบโปรแกรม 

 

 

2. กรอกชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่าน ที่ได้ท าการสมัครสมาชิกไว้ และคลิกที่ปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

 

รูปภาพที่ 2 วิธีการเข้าสู่ระบบ 
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https://esta.hss.moph.go.th/


3. เลือกระบบที่ต้องการใช้งาน ให้เลือกระบบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

 

รูปภาพที่ 3 เลือกระบบที่ต้องการใช้งาน 

 

4. หน้าต่างหน้าแรก จะแสดงข้อมูลเบื้องต้นของผู้ขอยื่นขึ้นทะเบียน ให้คลิกท่ีเมนู “ขึ้นทะเบียนผู้ใหบริการ” 
เพ่ือเข้าสู่หน้าต่างการกรอกแบบฟอร์ม (Form Register) 

 

รูปภาพที่ 4 หน้าต่างแรก และวิธีการเข้าเมนูขึ้นทะเบียน 
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5. แบบฟอร์มจะมีข้อมูลส าคัญท่ีต้องกรอกข้อมูล อยู่ทั้งหมด 3 ส่วน คือ 

 5.1 ส่วนรูปภาพ คือ ส่วนที่ต้องแนบเพ่ือใช้ในการขอยื่นขึ้นทะเบียน โดยรูปที่ต้องใช้มีขนาด 1 นิ้ว 

 5.2 ส่วนข้อมูลส่วนตัว คือ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ขอยื่น โดยให้กรอกข้อมูลที่เป็นจริง และต้องกรอก 
ข้อมลูที่ส าคัญ โดยจะมีเครื่องหมาย * ก ากับ 

 5.3 ส่วนการฝึกอบรม และหลักฐานการขอใบรับรอง คือ การเลือกพื้นที่ที่ต้องการขอใบรับรอง 
ข้อมูลหลักสูตรการอบรม โดยต้องผ่านมาตรฐานตามท่ีกรมก าหนด และหลักฐานที่ใช้ในการขึ้นทะเบียน 

 

รูปภาพที่ 5 หน้าแบบฟอร์มการขอขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการ 
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6. คลิกท่ีปุ่ม “หลักสูตร” เพ่ือเพ่ิมหลักสูตรที่ผู้ขอขึ้นทะเบียนได้ผ่านการจบหลักสูตรมา โดยต้องเป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือข้อก าหนดที่ทางกรมก าหนด เมื่อท าการเพ่ิมหลักสูตรเสร็จแล้ว ข้อมูลจะแสดงโดยการคลิกที่ 
ปุ่มรายชื่อหลักสูตร (ดังภาพที่ 7)  

 

รูปภาพที่ 6 การเพ่ิมหลักสูตร 

 

 

รูปภาพที่ 7 แสดงรายชื่อหลักสูตร ของผู้ขอขึ้นทะเบียน 
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7. คลิกท่ีปุ่ม “แนบไฟล์” เพ่ือท าการแนบเอกสารที่ใช้ในการขอขึ้นทะเบียน โดยเอกสารต้องเป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่กรมก าหนด เมื่อแนบไฟล์เอกสารเสร็จแล้ว ข้อมูลจะแสดงโดยการคลิกท่ีปุ่ม “แสดงไฟล์เอกสาร” 

 

รูปภาพที่ 8 การแนบไฟล์เอกสาร 

 

 

รูปภาพที่ 9 แสดงรายการเอกสารที่อัพโหลด (Upload file) 

 

8.  คลิกท่ีช่องยอมรับ เพื่อรับรองข้อมูลของผู้ขอยื่นขึ้นทะเบียน และคลิกที่ปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 

 

รูปภาพที่ 10 การยื่นยันข้อมูล และการบันทึกข้อมูล 
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9. ตรวจสอบสถานะขอยื่นขึ้นทะเบียน โดยคลิกที่เมนู “ตรวจสอบสถานะ” โดยสถานะเริ่มต้น คือ  
“รอการขึ้นทะเบียน” โดยสถานะจะมีทั้งหมด ดังนี้ 

9.1 รอการขึ้นทะเบียน คือ รอผู้ตรวจสอบรับเรื่องที่ขอยื่น 
9.2 รับเรื่อง คือ สถานะที่ผู้ตรวจสอบรับเรื่องแล้ว และรอการตรวจสอบเอกสาร 
9.3 ตรวจสอบเอกสาร คือ การตรวจสอบข้อมูล และเอกสาร หลักสูตร ของผู้ขอยื่น โดยหากเอกสาร
ไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบ ผู้ตรวจสอบจะแจ้งผ่านข้อความ (Message Box) โดยผู้ขอยื่นจะมีเวลา 30 วัน 
ในการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 
9.4 ออกใบรับรอง คือ สถานที่ผู้ตรวจสอบอนุมัติให้ผู้ขอยื่นขึ้นผ่าน และสามารถพิมพ์ใบรับรอง 

 

รูปภาพที่ 11 สถานะขึ้นทะเบียน 

10. เมื่อผ่านการตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดแล้ว และผู้ตรวจสอบได้อนุมัติใบรับรอง จะแสดงสถานะ  
“ออกใบรับรอง” ผู้ขอยื่นขึ้นทะเบียน สามารถพิมพ์ใบรับรองได้ด้วยตนเอง โดยคลิกท่ีปุ่ม “พิมพ์ใบรับรอง” 
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